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Forderungsinkasso

Verbraucherkredite bilden einen signifikanten Anteil der zahlungsgestérten Kredite
und machen ein professionelles Forderungsinkasso unabdingbar. Das Inkasso stellt
daher in der Organisation der Kreditabwicklung einen Aufgabenschwerpunkt dar, der
nur mit Hilfe eines spezialisierten und organisierten Geschaftssystems erfolgreich
bewaltigt werden kann.

Mit der VR Inkasso steht Ihnen ein professioneller Partner zur Seite, der mit
Sachkompetenz, praktischer Erfahrung und innovativer Infrastruktur eine pro-
fessionelle Lésung zur Auslagerung der Inkassofunktion anbietet.

Das Inkassoverfahren der VR Inkasso ist auf eine kosteneffiziente externe
Bearbeitung der falligen Kredite unter besonderer Beachtung der spezifischen
Anforderungen von Kreditinstituten ausgerichtet. Dabei steht das Ziel einer
schnellen Forderungsrealisierung im Mittelpunkt des Handelns.

Diese Broschire gibt Ihnen Detailinformationen Uber die Dienstleistungen der
VR Inkasso GmbH zur Steigerung der Leistungsfahigkeit und Effizienz im Umgang
mit lhren Problemkrediten.



VR inkasso

Geschaftsfeld

Unternehmen
Dienstleistungen
Rahmenbedingungen
Preismodell

Vorteile und Nutzen

Referenzen

Ansprechpartner

www.vr-inkasso.de

Produktivitat im Forderungsinkasso

Forderungsstruktur, Ressourceneinsatz und technische Infrastruktur sind die
maBgeblichen Faktoren, die das Ergebnis in der Beitreibung bestimmen. Stehen diese
nicht in einem ausgewogenen Verhaltnis zueinander, wird das Ergebnis des
Kreditinstitutes tber den drohenden Ausfall hinaus mit zusatzlichen Kosten der
Ausarbeitung belastet.

Eingeschrankte Mengengertiste, Restriktionen im technische Umfeld sowie die
Bindung von Ressourcen auf Forderungen ohne Erlésperspektive, bieten zudem nur
geringe Spielraume, die Produktivitat durch Optimierung des eigenen Leistung im
Forderungsinkassos zu steigern.

Mit Hilfe der VR Inkasso profitieren Kreditinstitute von den Effekten der Biindelung und
Spezialisierung. Faire Konditionen und die organisatorische Verankerung des
Auslagerungsprozesses im Kreditinstitut realisieren die gewlinschten Synergien.
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Unternehmen
VR Inkasso GmbH

Griindung
September 2004

Sitz des Unternehmens

30627 Hannover, Hannoversche Strasse 149 (Firmensitz)
30880 Laatzen/Hannover, GutenbergstraBe 15 (Geschéftsstelle)

Geschaftsfuhrung
Dipl.-Rpfl. Lutz Hansen, HmcS
Dipl.-Kfm. Valentin Herrmann, GV

Gesellschafter
74 % Genossenschaftsverband e.V.
26 % HmcS Forderungsmanagement GmbH

Unternehmensgegenstand
Organisations- und Strategieberatung
Inkasso Dienstleistungen und Forderungskauf

Zielgruppe

Kreditinstitute des Genossenschaftsverbundes
Finanzdienstleistungsunternehmen
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Erlaubnis
Zulassung durch den Préasidenten des Amtsgerichts Hannover und registriertes
Unternehmen nach dem Rechtsdienstleistungsgesetz

Mitgliedschaft
Bundesverband Deutscher Inkassounternehmen e.V.

Prifung
Prifung durch renommierte Wirtschaftsprifungsgesellschaft des
Genossenschaftsverbandes

Revision
Interne Prufung durch Prifer (Revision) des Genossenschaftsverbandes

IT — Infrastruktur
Unabhéngiger Anwender von Spezialsoftware und Eigenentwickler

Datenschutz / KWG
Benennung eines externen hauptamtlichen Datenschutzbeauftragten des
Genossenschaftsverbandes e.V.

Joint Venture / Kooperation
HmcS Forderungsmanagement GmbH, Hannover
MCS - FirstCity — Cargill (NPL — Investor)



VR inkasso

Geschaftsfeld Organisations- und Strategieberatung

=  Strategieentwicklung
Unternehmen =  Organisations- und Prozessmanagement
= Effizienzsteigerungsprogramme
Dienstleistungen =  Steuerungs- und Planungsinstrumente
Rahmenbedingungen Treuhandinkasso
=  Fdr Neuforderungen (mit Kiindigung der GV)
Preismodell = Fir Altforderungen (nachgerichtliche Uberwachung)

=  FUr Insolvenzforderungen (ohne qualitative Selektion)
Vorteile und Nutzen

Bearbeitung von Fremdmittel

Referenzen =  Forderungsinkasso
=  Fremdgeldabwicklung fir Foérderinstitute
Ansprechpartner =  Sachstandberichte und Reporting
Forderungskauf

=  Von Konsumentenkrediten
=  Von Immobilienkrediten
=  Von gewerblichen Finanzierungen

www.vr-inkasso.de 7
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Treuhandinkasso

Die VR Inkasso Ubernimmt die Funktion des Forderungsinkasso vollumfénglich mit
unterschiedlichem Bearbeitungsstand und befreit das auslagernde Institut von
samtlichen operativen und administrativen Aufgaben, die mit der Beitreibung
verbunden sind. Eine qualitative Selektion im Ubergabeprozess erfolgt nicht.

=  Sichtung, Aufbereitung und Vorgangsarchivierung

=  Kontoflihrung und Vorgangsbetreuung

=  Bonitatsprifung und Forderungsbewertung

=  AuBergerichtlicher Forderungseinzug

*  Uberwachung von Riickzahlungsvorschlagen

=  Telefonische Schuldneransprache

= Anschriftenermittlung / Vermégensrecherche

=  Titulierung im nicht streitigen und streitigen Verfahren
=  Anwaltseinschaltung im eigenen Namen bei streitigen Verfahren
= Durchfihrung der Zwangsvollstreckung

=  Nachgerichtliche Forderungsiberwachung

®= Insolvenzbearbeitung
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Bearbeitung von Fremdmitteln

Die VR Inkasso Ubernimmt die Bearbeitung von Forderungen aus Fdérderprogrammen,
die den besonderen Richtlinien der Forderinstitute und Fremdmittelgeber unterliegen.

Damit entlastet die VR Inkasso das Kreditinstitut vollumfanglich von den vertraglichen
Verpflichtungen gegeniber dem Férderinstitut. Dies gilt insbesondere fur die Erflillung
von Abflhrungsverpflichtungen und Lieferung von Sachstandsberichten.

= Ubernahme und Archivierung der Akten

=  Kontofuhrung fir Hausbank, Mittelgeber und Kredithehmer

=  Wahrnehmung von Berichts- und Informationspflichten an den Mittelgeber
= Zahlungsiberwachung und Fremdgeldverwaltung

=  Erfullung der Abfihrungsverpflichtungen an den Mittelgeber

=  Korrespondenz mit dem Kreditnehmer und Dritten

=  AuBergerichtliche und gerichtliche MaBnahmen der Beitreibung

= Abwicklung im Rahmen von Insolvenzverfahren (Verbraucherinsolvenz)

= Zuarbeiten fur Jahresabschlussarbeiten auf Anforderung



VR inkasso

Geschiftsfeld Forderungskauf

Die VR Inkasso eréffnet Kreditinstituten den Weg des Forderungsverkauf als
strategisches Risikosteuerungsinstrument. Hierzu wird sowohl der Erwerb von
einzelnen Forderungspaketen als auch der revolvierende Ankauf von Krediten
angeboten.

Unternehmen

Dienstleistungen

Rahmenbedingungen Der Erwerb erfolgt grundsétzlich im Wege des ,echten Forderungskaufs® mit den damit
verbundenen bilanziellen Auswirkungen fir das Kreditinstitut.

Preismodell Der Verkaufprozess wird abgestimmt auf die individuell skalierbare TransaktionsgrdBe

mit geringem Arbeitsaufwand und ohne Kostenrisiken auf Verkauferseite gestaltet. Die
Bewertung der Forderungen erfolgt grundsétzlich durch Analysten der VR Inkasso
GmbH und der HmcS GmbH.

Vorteile und Nutzen

Referenzen
Verkaufsgegenstand Transaktionsart
AT RN L Kredite =  Ankauf von Einzelengagements
=  Konsumentenkredite =  Ankauf von Forderungspaketen
=  Wohnungsbaufinanzierung =  Ankauf im wiederkehrenden Verfahren

=  Gewerbliche Finanzierungen

www.vr-inkasso.de 10
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Schnittstellenorganisation

Die VR Inkasso Ubernimmt die Funktion des Forderungsinkasso vollumfénglich. Die
Organisation der Schnittstelle zwischen Bank und VR Inkasso unterstitzt die
vollstandige Freistellung des auslagernden Institutes von inkassospezifischen
administrativen Aufgaben.

=  Organisationshandbuch mit Schnittstellendokumentation

=  Mandatserteilung im Online Verfahren (Lotus Notes)

=  Logistische Abwicklung der Aktenibernahme

= Archivierung der Originalakten

=  Kontofuhrung und Rechnungslegung gem. gesetzlicher Anforderungen
=  Elektronische Fremdgeldverwaltung

=  Rechnungslegung gegenuber Drittinstituten (FOrdermittel etc.)

=  Vorbereitung der Forderungsbewertung zum Jahresabschluss

= Erfallung von Meldepflichten (SCHUFA)

= Statistikerstellung und Datenlieferung

11
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Inkassorahmenvertrag
Abschluss eines vom Verband gepruften Inkassorahmenvertrages zwischen dem
Kreditinstitut und der VR Inkasso

Inkassozession
Erteilung der Inkassozession zur Abwicklung untitulierter Forderungen im Namen
der VR Inkasso

Inkassovollmacht
Erteilung einer Inkassovollmacht fur die VR Inkasso mit dem Recht zur
Unterbevollmé&chtigung

Datentransfer Online
Anbindung des Kreditinstitutes an die VR Inkasso Uber die GAD mit Lotus Notes
Datenreplikation

Organisationshandbuch
Beschreibung der Geschaftsprozesse im Organisationshandbuch zur
Auslagerung an die VR Inkasso im Sinne der Richtlinien der BaFin

Cash-Management, Reporting und Statistik

Abwicklung des Zahlungsverkehrs Uber branchenspezifische und gepruifte
Applikationen und Lieferung eines umfassenden Reportings zur Dokumentation
der Fremdgeldverwaltung und zur Offenlegung der Arbeitsergebnisse

12
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Das Konditionsmodell der VR Inkasso ist auf unterschiedliche Forderungsqualitaten
und den damit verbundenen Bearbeitungsaufwand abgestimmt. Dabei bildet der
wirtschaftliche Erfolg in der Beitreibung die maBgebliche GréBe der Vergiitung und
setzt damit die richtigen Anreize im Sinne des Glaubigers.

Die Preisgestaltung der VR Inkasso ist durch hohe Transparenz im Umgang mit
Kosten, Geblhren und Erlésen gepragt und wird grundsatzlich durch folgende
preisbildende Parameter bestimmit:

= Auftragspreis fir Mandatserteilung
= Erfolgsprovision auf Zahlungseingange
=  Kostenerstattungen durch den Mandanten
=  Verrechnungsreihenfolge bei Zahlungseingéangen
(nachrangige Verrechnung von Zahlungseingdngen auf Gebihren)

Konditionsuibersicht
Kategorie AuftragspreiJ Provision Drittkosten Gebiihren
Neuforderungen 30,00 € 15,0 % Erstattung Keing
Altforderungen 45,00 € 45,0 % VR Inkasso Keing
Ratenzahlungen 7,50 € 0,0 % Erstattung 2,50 € p.M,
Insolvenzforderungen 45,00 € 0,0 % VRInkasso Keing
Fremdmittelforderungen 175,00 € 0,0 % Erstattung 9,50 € p.M,

13
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Gute Griinde sprechen flr die VR Inkasso

=  Sie reduzieren Kostenrisiken in der Kreditabwicklung

=  Sie setzen Personalressourcen fir qualifizierte Aufgaben frei

=  Sie minimieren |hre Transaktionskosten durch die Onlinemandatierung
=  Sie reduzieren Jahresabschlussaufgaben

=  Sie sparen langjahrige Buchhaltungs- und Verwaltungstatigkeiten

=  Sie erfullen die Anforderungen der MaRisk

=  Sie erganzen lhr Risikomanagementsystem um einen Baustein

Kostenposition
Nachhaltige Optimierung
der Kostenposition

Qualitat durch Blindelung

Skaleneffekte im
Know-how durch
Spezialisierung

Flexibilitat
Transformation von
fixen in variablen
Parametern

Vorteile
durch
Outsourcing

Performance
Hohe Bearbeitungs-
intensitat durch
Spezialisierung

Transparenz
Hohe Verfugbarkeit
von Daten und

Konzentration Reportings

Fokussierung der
Ressourcen auf
Kernkompetenzen

14
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Die Empfehlung unserer Mandanten ist der Motor fur die kontinuierliche Weiter-
entwicklung unserer Qualitatsstandards. Auf Wunsch bieten wir lhnen gern die
Méoglichkeit des persénlichen Erfahrungsaustausches mit unseren Mandanten und
stellen den Kontakt zu den unseren Referenzmandanten her.

Referenzadressen

=  Beratung

®=  Forderungsinkasso

®=  Forderungskauf

=  Voll (Outsourcing)

=  Kooperationen

Hannoversche Volksbank eG
Hamburger Volksbank eG

85 Institute des GV
Sparda Bank Hannover eG

Minchner Bank eG
VR-Bank NordRhon eG

VR-Bank Rhein-Sieg eG
VR-Bank Lausitz eG

HmcS GmbH (Inkasso fir Banken)
FoINa GmbH (Inkasso fir Gewerbe)
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Wir freuen uns auf die

Zusammenarbeit
mit lhnen

Lutz Hansen
Geschaftsfihrer der HmcS Gesellschaft fir
Forderungsmanagement GmbH

Fon: 0511.76 33 32-0
Fax: 0511.76 33 32-90
E.Mail: Lutz.Hansen@hmcsde.com

Internet: www.vr-inkasso.de

Valentin Herrmann
Genossenschaftsverband e.V.
Verwaltungssitz Hannover

Hannoversche Strasse 149, 30627 Hannover

Fon: 0511.95 74-367
Fax: 0511.95 74-52-376
E.Mail: Valentin.Herrmann@genossenschaftsverband.de
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