Professionelle Plattform fiir das
Forderungsinkasso

Mit dem Angebot der VR-Inkasso Nord GmbH unterstiitzt der GVN das
Forderungsinkasso der VR Banken.

m den Verbundunternehmen des

GVN eine professionelle Auslage-
rungsalternative fiir das externe Forde-
rungsinkasso anzubieten, hat der Genossen-
schaftsverband Norddeutschland e.V. (GVN)
im September 2004 die VR-Inkasso Nord
GmbH (VR-Inkasso) gegriindet, die sich
nach knapp drei Jahren mit einem Marktan-
teil iiber 50 % im Geschaftsgebiet des GVN
erfolgreich etabliert hat. Die VR-Inkasso
stof3t auf ein breites Interesse bei Volks-
banken und Raiffeisenbanken und gewinnt
zunehmend auch verbandsiibergreifend
Institute des Verbundes als Kooperations-
partner.

Marktantritt der ,VR-Inkasso”

Verbraucherkredite bilden einen signifikan-
ten Anteil der zahlungsgestorten Kredite und
machen ein professionelles Forderungsinkas-
so fiir Banken unabdingbar. Die Forderungs-
beitreibung bildet daher in der Organisation
des vielschichtigen Problemkreditmanage-
ments nach wie vor einen Aufgabenschwer-
punkt, der nur mit Hilfe eines spezialisier-
ten und organisierten Geschaftssystems
erfolgreich bewiltigt werden kann. Zudem
miissen Forderungsstruktur, Ressourcenein-
satz und Infrastruktur in einem ausbalan-
cierten Verhiltnis zueinander stehen, um das
Ergebnis der Bank iiber den Forderungsaus-
fall hinaus nicht mit zusitzlichen Kosten aus
der Bearbeitung zu belasten. Eingeschrankte
Mengengeriiste, knappe Personalressourcen
und die Notwendigkeit einer spezialisierten
technischen und organisatorischen Infra-
struktur bieten dem Kreditinstitut oft nur
geringe Spielrdume, das Ergebnis der eigenen
Beitreibung zu verbessern.

Mit der Zielsetzung, den Verbundunter-
nehmen des GVN eine spezialisierte und

effiziente Auslagerungsalternative fiir den
Forderungseinzug anzubieten, wurde die
VR-Inkasso Nord GmbH gegriindet und

in Zusammenarbeit mit der HmcS - Forde-
rungsmanagement GmbH, Laatzen/Hanno-
ver zu einem leistungsstarken Inkassodienst-
leister entwickelt. Schnittstellenorganisation,
hochwertige Dienstleistungen und Trans-
parenz in der Geschaftsabwicklung quali-
fizieren die VR-Inkasso im Besonderen als
geeigneten Partner fiir das externe Forde-
rungsinkasso.

Mit einem spezialisierten Leistungsprofil bie-
tet die VR-Inkasso den Instituten
eine umfassende Bearbeitung
von Forderungssegmenten

ohne qualitative Selektion.

Das spezialisierte Leistungsprofil und das
differenzierte Preismodell der VR-Inkasso ist
auf die Bediirfnisse der Kreditinstitute abge-
stimmt und gewdhrleistet damit die grofiten
Effizienzvorteile fiir das auslagernde Institut.
Die VR-Inkasso iibernimmt die vollstindige
Betreuung der Kundenbeziehung, wahl-
weise mit Kiindigung der Geschaftsverbin-
dung oder nach Abschluss institutseigener
Inkassomafinahmen. Zudem besteht die
Moglichkeit, Insolvenzfille zur Bearbeitung
zu libergeben und auch bestehende Teilzah-
lungsvereinbarungen tiberwachen zu lassen,
um ein Volloutsourcing fiir die auslagernde
Bank sicherzustellen.
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Auf der Grundlage transparenter Abrech-
nungsmodalititen bietet die VR-Inkasso
eine vollstaindige Dokumentation der
Beitreibungsergebnisse und stellt den Um-
gang mit Fremdgeldern in einer fiir Dritte
nachvollziehbaren Art und Weise sicher. Der
vollstindige Einblick iiber die Erlos- und
Kostenentwicklung in den ausgelagerten
Forderungen entspricht damit den aufsichts-
rechtlichen Anforderungen, deren Einhal-
tung durch die Prifungsstelle des Verbandes
tiberwacht wird.

Aktuell arbeitet die VR-Inkasso mit iiber
75 Kreditinstituten zusammen, die die Aus-
lagerung des Inkassos an die VR-Inkasso in
ihrem Prozess der Problemkreditbearbei-
tung fest verankert haben. Die Qualitit in
der Bearbeitung der Forderungen - ver-
bunden mit dem notwendigen Fingerspit-
zengefiihl im Umgang mit Kreditnehmern
- fithren zu Ergebnissen, die von den ange-
bundenen Instituten mit einer kontinuier-
lichen Intensivierung der Zusammenarbeit
belohnt werden.

Die Suche nach der geeigneten
Infrastruktur

Grundlage fiir den Aufbau der geeigneten
institutsspezifischen Infrastruktur ist die
strategische Entscheidung zwischen ,,Eigen-
leistung® und ,,Fremdleistung“ bzw. deren
Kombination. Erst danach kénnen geeignete
Losungen und operative Manahmen sinn-
voll gestaltet und umgesetzt werden.

Die Erfahrung zeigt, dass es nach wie vor
vielen Kreditinstituten schwer fillt, eine
Entscheidung zwischen Eigenleistung und
Outsourcing auf der Grundlage belastba-
rer Daten und Kennzahlen herzuleiten.
Urséchlich hierfir ist die haufig fehlende
Transparenz {iber die Leistungsfihigkeit der
eigenen Abwicklungseinheit in Ermange-
lung geeigneter Instrumente und fehlender
Daten. Aus diesem Grund wird haufig an
vorhandenen organisatorischen Struktu-
ren und Vorgehensweisen festgehalten,

ohne dass eine vergleichende Betrachtung
zwischen unterschiedlichen Losungsalterna-
tiven angestellt werden kann.

Nach dem Prinzip ,Nur was ich messen
kann, kann ich auch steuern® bietet die

Zahlungsentwicklung
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Beispiel Zahlungsentwicklung im Periodenvergleich: Mit Hilfe der ,Zahlungsentwicklung im Periodenvergleich” wird
der Grad der Kontinuitdt in der Abwicklung offen gelegt. Dies ist Grundlage fiir das Qualitdtsmanagement.

Aktivierungskurve
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VR-Inkasso gemein-
sam mit der HmcS den
Kreditinstituten eine 700%
qualifizierte Beratung 60,0%
zur Erarbeitung strate- 500%
gischer und operativer 200%
Entscheidungsparame- 200%
ter an. Mit Hilfe einer

. 20,0%
speziellen Analyse der
- . 100%
institutsspezifischen
Abwicklungsdaten und o0%- 12 3
einer kennzahlenori-

entierten Beurteilung
der Analyseergebnisse
werden strategische
und operative Entschei-
dungsparameter gewon-
nen, auf deren Grundlage eine geeignete
Ausrichtung der gesamten Problemkredit-
bearbeitung (,,Notleidende Forderungen®)
vorgenommen werden kann.

In Abhingigkeit der Datenqualitit gibt
die Analyse Aufschluss tiber inhaltliche
Schwerpunkte wie z.B.:

m Portfoliostruktur (Gréfenklassen,
Forderungssegmente)

m Abgaben- und Bestandsentwick-

lung (Bestandsentwicklung, Laufzeiten,
Erledigungen, Abschreibungen)

m Erlosstrukturen in der Beitreibung und
Verwertung (Aktivierung, Erlosquote, Erlos-
quellen etc.)

Beispiel Aktivierungskurve: Aktivierungskurven geben Auskunft iiber Zeitdauer
zwischen Kiindigung und Aufnahme der Zahlungstétigkeit des Schuldners, der Anteil
der aktivierten (zahlenden) Kreditnehmer und dem Zeitpunkt, von dem an keine
wesentlichen Potentiale mehr zu erwarten sind.

m Kostenstrukturen aus der Rechtsver-
folgung (Kosten der Rechtsverfolgung und
Verwertung)

® Produktivititsbetrachtung der Ab-
wicklungseinheit (Stiickkosten, Personal-
bemessung, Laufzeiten etc.)

= Kosten-Nutzen-Relationen / Vergleichs-
betrachtungen (Betrachtung der Forderungs-
segmente)

Nach Auswertungen und Vergleich der Er-
gebnisse mit branchenspezifischen Kennzah-
len ist eine betriebswirtschaftliche Betrach-
tung des Abwicklungsportfolios méglich.
Aussagen zur Bestandsentwicklung sowie
zur Erlos- und Kostensituation erofinen
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gleichermaflen Riickschliisse auf die Qualitt
der Abwicklungsforderungen wie auch auf
die Qualitit der Bearbeitung. Zudem werden
Grundlagen der Ressourcenbemessung in
Anlehnung an eine geeignete Aufbau- und
Ablauforganisation der Problemkreditbear-
beitung bestimmt.

Mit Hilfe eines spezifisch ausgearbeite-

ten Fragenkataloges wird der Prozess der
Entscheidungsfindung zielgerichtet gefiihrt,
eine Strategie festgelegt und in einen struk-
turierten Verdnderungsprozess iibergeleitet.
In diesem Zusammenhang werden zentrale
Fragestellungen nach der angestrebten
Portfoliostruktur, der Personalentwicklung
und der Verfiigbarkeit geeigneter Instru-
mente behandelt und in Losungsmodellen
beriicksichtigt.

Entscheidung iiber die Aus-
lagerung der Inkassofunktion

Die Entscheidung iiber die Ausgliede-
rung des Forderungsinkassos wird von
unterschiedlichen Uberlegungen geprigt.
Wihrend die Diskussion der qualitativen
Aspekte, wie zum Beispiel Arbeitsquali-
tit, Imagefragen, Informationsstand der
Bank oder operative Risiken durch positive
Erfahrungen am Markt, abgeschlossen ist,
stehen heute betriebswirtschaftliche und
beschaftigungspolitische Erwdgungen im
Mittelpunkt der Betrachtung.

Fiir das Forderungsinkasso zeigt bereits
die Vergangenheit, dass eine Vielzahl von
Kreditinstituten sich der spezialisierten
Inkassodienstleistung Dritter bedienen.
Allerdings nicht um die externe Leistung

Beispielhafte Portfoliostruktur

GrdBenklasse T€ Anzahl Forderung Erldse
0-25.000 75% 4% 3%
25.001-100.000 15 % 9% 1%
100.001-250.000 10 % 25% 27%
tiber 250.000 5% 62 % 59%
100% 100% 100%

Typische Struktur des Abwicklungsportfolios einer Filialbank

KERNAUSSAGEN

» Die Kosten in der Kreditabwicklung werden im Wesentlichen durch

konsequent und
strategisch im Un-
ternehmen zu ver-
ankern, sondern oft
nur in Erginzung
Inkasso der Eigenleistung
(Bankiredite) zur Abfederung
Agm,‘c’,‘é”,gg von Belastungsspit-
Abwicklun zen.
Individuell
Abwicklung Mit der zunehmen-
e den Bedeutung des
Forderungsma-
nagements fiir die
Unternehmensren-
tabilitdt sind heute

allerdings Losungen
gefordert, um die
Nutzen- und Ein-

Personalkosten, Sachkosten und den Einsatz von Spezialsoftware

bestimmt.

» Die Kosten der Rechtsverfolgung belasten das Ergebnis der Beitrei-

sparungspotentiale
vollstindig auszu-

bung insbesondere im Mengengeschift tiberproportional.

» Voraussetzung zur Realisierung von Kostendegressionen ist die

Bildung von Mengengeriisten, die die Standardisierungen von Aufga-

benstellungen zulassen.

» Ein wesentlicher Stellhebel zur Kostensenkung ist in der Steigerung
der Produktivitdt zu suchen. Die Produktivitdt steigt mit zunehmen-
der Biindelung von Spezial-Know-how und mit der Realisierung von
Rationalisierungseffekten durch Konzentration von Aufgabenstellun-
gen und Einsatz spezialisierter Infrastruktur.

» Je hdher das Forderungsvolumen des einzelnen Kreditengagements,
desto groBer der Stellhebel in der Ertragsoptimierung. Dieser liegt
nicht in der Optimierung der Quote, sondern in der Reduzierung der
Abwicklungslaufzeiten.

» Die Beitreibung wird durch beitreibungsfremde Aufgaben und Tétig-
keiten (Administration) gehemmt.

schopfen. Da diese
individuell ermittelt
werden miissen, ist
die Ableitung einer
geeigneten Losung
auf der Grundlage
von vergleichba-
ren Kennzahlen
fiir die Herleitung
einer qualifizierten
Make-or-Buy-Ent-
scheidung unab-
dingbar.

Strategische Aspekte

Auf der Suche nach dem geeigneten
Geschaftssystem fiir die Problemkreditbe-
arbeitung sind die strategischen Ziele des
Institutes von wesentlicher Bedeutung. So
gibt die Struktur eines Abwicklungsport-
folios Aufschluss iiber die Ertrags- und
Risikopotentiale, die in den einzelnen
Forderungssegmenten stecken, und bietet
einen Uberblick iiber die Optionen, wie auf
die Kennzahlen des Institutes durch Steue-
rung und Gestaltung des Portfolios Einfluss
genommen werden kann.

Weitere Eckpfeiler zur Ausrichtung der Pro-
blemkreditbearbeitung bilden die Personal-
und Infrastruktur des Hauses. Hier stehen
Fragen zu Personalkosten, zur Qualifizie-
rung der Mitarbeiter sowie deren zukiinftige
Einsatzmoglichkeiten im Vordergrund.
Nicht unbedeutend ist zudem die Beurtei-
lung der technischen Infrastruktur, die ins-
besondere im IT-Umfeld eine kostenmafige
Position in der Abwicklung darstellt.

Operative Aspekte

Zur Beurteilung der operativen Aspekte wird
der Blick auf die konkrete Bearbeitungssi-
tuation gerichtet. Fragen nach Stiickzahlen,
Arbeitsergebnissen und Ressourcenbin-
dung sind zu beantworten und auf einzelne
Forderungssegmente herunter zu brechen.
Bereits die Strukturierung des Abwicklungs-
bestandes nach Groflenklassen eroffnet die
Basis fiir eine vergleichende Betrachtung
und bietet damit die ersten Erkenntnisse fiir
einen operativen Handlungsbedarf.

Mengengeriiste, Erlospotential und Kostenri-
siken in den einzelnen Segmenten bestimmen
das Potential der Optimierung. Wihrend die
Rentabilitat im Mengengeschéft, d.h. in der
Bearbeitung von Krediten mit vergleichbar
geringem Volumen bei hoher Stiickzahl am
Gesamtportfolio, durch die Bildung von
Mengengertisten, durch Standardisierung
und Automatisierung erzielt wird, rtickt

mit zunehmender Komplexitit der Engage-
ments (Individualgeschaft) die qualifizierte
und zeitnahe Verwertung der Sicherheiten
sowie die intensive und individuelle Ver-
handlungsfithrung mit dem Kreditnehmer
in das Blickfeld einer renditeorientierten
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VORTEILE DES GESCHAFTSMODELLS DER
VR-INKASSO IM UBERBLICK

Sie reduzieren Kostenrisiken in der
Kreditabwicklung.

Sie setzen Personalressourcen fiir qualifi-
zierte Aufgaben frei.

Sie verbessern das Verhdltnis zwischen
Kosten und Erlésen in der Abwicklung.

Sie befreien sich von logistischen und
administrativen Aufgaben.

Sie gewinnen Flexibilitat im Ressourcen-
management.

Sie profitieren von einer professionellen
Infrastruktur in der VR-Inkasso.

Sie erganzen Ihr Problemkreditmanage-
ment um einen professionellen Baustein.

Abwicklung. Vor diesem Hintergrund ist die
Einschitzung der Bearbeitungsqualitit und
-effizienz verbunden mit einer Mitarbeitera-
nalyse, ein zusitzlicher wichtiger Parameter
fiir die Entscheidungsfindung.

Die Relationen von Forderungsvolumen,
Realisierungspotential bzw. Beitreibungs-
perspektive, Fremdkostenrisiken sowie
Personal- und Sachkosten geben in der De-
tailanalyse Aufschluss iiber die Produktivitit
und Qualitit in den einzelnen Forderungs-
segmenten.

Die Kennzahlen zu einem Ergebnis zu-
sammengefasst bieten einen detaillierten
Einblick in das Verhiltnis der Abwick-
lungskosten zum Ertrag innerhalb einzelner
Forderungssegmente. Unter Einbeziehung
der Beitreibungsergebnisse (Aktivierungs-,
Beitreibungs-, Verwertungsquoten etc.) und
Kostenstrukturen werden zudem qualifizier-
te Riickschliisse auf die Qualitit der Forde-
rungen wie auch auf die Qualitit der eigenen
Abwicklungseinheit méglich.

Damit liegen die notwendigen Informatio-
nen vor, die fiir eine Auslagerung in Betracht
kommenden Prozesse zu identifizieren, die
richtige Ausgliederungsvariante zu wihlen
und zielgerichtet umzusetzen.

Die in der folgenden Ubersicht formulierten
Kernaussagen fassen die ,,Stellschrauben®
zur Optimierung der Kreditabwicklung
zusammen:

Einbindung in eine Gesamt
konzeption

Mit dem GVN steht den Verbandsinstituten
ein leistungsstarker Partner zur Seite, der
sich auf die Anforderungen der Problemkre-
ditbearbeitung im Besonderen spezialisiert
hat und den regionalen Instituten simtliche
Instrumente der Problemkreditsteuerung
mit professionellen Losungsalternativen zu-
ginglich macht. Von wesentlicher Bedeutung
sind dafiir funktionierende Outsourcing-
losungen, die es den Instituten erlauben
externe Kernkompetenzen schnell und
unkompliziert einzubinden. Dies gilt fiir die
standardisierte und individuelle Bearbeitung
von Problemkrediten gleichermaflen.

Mit einem ganzheitlichen Losungsansatz
bietet der GVN der Bankenorganisation
sowohl in der Inkassobearbeitung als auch
in der Abwicklung von Individualkrediten
umfassende Dienste zur Problemkreditbear-
beitung an. Basis hierfiir ist eine qualifizierte
Beratung zur Ermittlung der geeigneten
Ausrichtung des Problemkreditmanage-
ments eines Institutes.

Mit dem Angebot der VR-Inkasso Nord
GmbH unterstiitzt der GVN das Forderungs-
inkasso der Institute mit einer professionel-
len Plattform.

Geschaftsmodell VR-Inkasso

Das Geschaftsmodell der VR-Inkasso Nord
GmbH ist auf die Abwicklung des standar-
disierten Mengengeschiftes im Treuhand-
verfahren ausgerichtet. Eine schlanke und
elektronisch unterstiitzte Schnittstellenor-
ganisation macht die VR-Inkasso zu einer
verlingerten Werkbank des Institutes und
befreit dieses vollstindig von Folgearbei-
ten nach der Auslagerung. Mit Hilfe einer
auf den Einzug von Kreditforderungen
spezialisierten Technologie werden die
Geschiftsprozesse abgewickelt und die
intensive Verhandlungsfithrung mit den
Kreditnehmern unterstiitzt. Biindelung und
Spezialisierung in der VR-Inkasso fiithren zu
unmittelbaren Produktionskostenvorteilen,
die in das Preismodell einfliefen und damit
jedem Institut, unabhingig von der Anzahl
und dem Volumen der Inkassomandate, zu
Gute kommen.

Die frithzeitige Einbindung der VR-Inkasso
stellt einen hohen Grad der Arbeitsent-
lastung fiir die operativen Einheiten des
Institutes sicher und fithrt unmittelbar zur
Verbesserung der Kosten-Nutzenstruktur

in der Abwicklung. Das Institut gewinnt
Handlungsspielriume, um die vorhandenen
Personalressourcen, die in der Regel auf

den Gesamtbestand aller Problemkredite
verteilt werden miissen, fiir qualifizierte und
spezialisierte Aufgaben einzusetzen. Mit der
Konzentration dieser Ressourcen auf die
ertragsstarken Forderungssegmente kann
insbesondere die Intensitét in der Bearbei-
tung von komplexen Vorgingen gesteigert
werden. Dies verkiirzt erfahrungsgemaf
deren Abwicklungsdauer mit der Folge einer
wesentlichen Ertragsoptimierung.

Die Entwicklung der Vergangenheit zeigt
zudem, dass die friihzeitige Einbindung
mafgeblich zur Disziplinierung beitrigt und
damit auch dem Trend der Kreditnehmer,
das Kreditinstitut ins Leere laufen zu lassen,
zielgerichtet und wirkungsvoll mit Spezialis-
ten begegnet wird.

M Text: Herrmann, Hansen /Foto: StockXchng
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